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المل ّخص
تهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة العالقــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة ممارســات إدارة المــوارد
البشــرية (االســتقطاب واالختيــار) فــي الشــركات الصغيــرة ،والمتوســطة ،وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي
الوصفــي ،و ُجمعــت البيانــات بواســطة االســتبانة .وقــد توصلــت الدراســة إلــى موافقــة العينــة علــى أهميــة اســتخدام تقنيــات
الــذكاء االصطناعــي فــي ممارســات إدارة المــوارد البشــرية وفعاليــة اســتخدامها فــي اســتقطاب المــوارد البشــرية واختيارهــا
 .كمــا وضحــت النتائــج وجــود عالقــة إيجابيــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة االســتقطاب واالختيــار.
وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تحديــث وتطويــر تقنيــات الــذكاء االصطناعــي المســتخدمة فــي إدارة المــوارد البشــرية،
والحاجــة إلــى تثقيــف موظفــي المــوارد البشــرية وتدريبهــم حــول نوعيــة وأســاليب الــذكاء االصطناعــي  .كمــا أوصــت
الدراســة بإجــراء دراســات مســتقبلية عــن العالقــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وممارســات المــوارد البشــرية
األخــرى ،مثــل( :التدريــب ،التطويــر ،اإلحــال).

الكلمات المفتاحية :الموارد البشرية؛ الذكاء االصطناعي؛ االستقطاب؛ االختيار.
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الصاحل

The Relationship Between Using Artificial Intelligence
Technologies and the Effectiveness of Human Resources Practices
(Recruitment and Selection) in Small and Medium Enterprises.
Ghadah A. Alsaleh
Jubail University College، KSA
salehg@ucj.edu.sa

Abstract
This study aims to explore the relationship between using artificial intelligence technologies
and the effectiveness of human resources practices (recruitment and selection) in small and
medium companies. The study used descriptive survey approach where the data was collected
by a questionnaire. The findings of the study showed a positive relationship between the use
of artificial intelligence techniques and the effectiveness of recruitment and selection. The
study recommended the need to update and develop artificial intelligence techniques used in
human resource management and the need to educate and train staff in the methods of artificial
intelligence and its uses in human resources management practices. The study also recommended
conducting future studies on the relationship between the use of artificial intelligence techniques
and other human resource practices such as: (training, development, replacement).
Recieved: April 12-2021 Revised: September 13-2021 Accepted: October 3-2021

مقدّمة
فــي القــرن الحــادي والعشــرين أثــرت التحــوالت الرقميــة وتطــور التكنولوجيــا علــى طبيعــة المنظمــات ،وفيهــا
المــوارد البشــرية ،وكذلــك أســاليب وطــرق أداء األعمــال .ومــن هنــا أصبحــت التقنيــة عامـاً أساســيا ً فــي المنظمــات لتحقيــق
النجــاح ،وتعزيــز التنافســية مــن خــال القــدرة علــى توفيــر المعلومــات ،وتحليــل البيانــات وســرعة االســتجابة للمتطلبــات
والتغيــرات .وقــد امتــد تأثيــر التطــور التقنــي إلــى ممارســات إدارة المــوارد البشــرية ،حيــث تســعى المنظمــات مــن خــال
اســتخدام التقنيــة إلــى اســتقطاب واختيــار ،األشــخاص المناســبين للوظائــف المتاحــة ،وإجــراء جميــع ذلــك فــي الوقت المناســب
ضمــن بالتكلفــة األقــل ،وأيضـا ً وفــق التوقعــات المأمولــة مــن ناحيــة المهــارات والجــدارات .ومــن أهــم وســائل التقنيــة التــي
بــات اســتخدامها توجهـا ً يشــهد تزايــدا ً ملحوظــا فــي ممارســات المــوارد البشــرية الــذكاء االصطناعــي بمــا يشــتمل عليــه مــن
برامــج وتطبيقــات.

مشكلة الدراسة
تواجــه المنظمــات المعاصــرة تحديــات تحويــل المــوارد البشــرية لديهــا إلــى قيمــة تنافســية (،)Cintra et al. 2017
وهــذا التحــدي ينعكــس بــدوره علــى ممارســي إدارة المــوارد البشــرية مــن أجــل اســتخدام األســاليب المعاصــرة  -بمــا فيهــا
التقنيــة -لرفــع مســتوى ممارســات المــوارد البشــرية مــن حيــث النــوع والكــم والتأثيــر (.)Wisskirchen et al., 2017
وتشــير الدراســات  -رغــم قلتهــا  -إلــى أن للتقنيــة والــذكاء الصناعــي تأثيــرا ايجابيــا علــى ممارســات المــوارد البشــرية
اإلصدار األول ،السنة السادسة2022 ،
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( .)Rodney et al., 2019كمــا يــؤدي اســتخدام الــذكاء االصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية إلــى تحقيــق الفعاليــة مــن
حيـ�ث التكلفـ�ة ،باإلضافـ�ة إلـ�ى العديـ�د مـ�ن المزايـ�ا النوعيـ�ة لـ�كل مـ�ن العمـلاء وأصحـ�اب العمـ�ل( (�Upadhyay & Khandel
 . )wal, 2018وبحســب تقريــر  )Markete ) Big Dataفــإن المنظمــات التــي تســتخدم الــذكاء االصطناعــي فــي عمليــات
المــوارد البشــرية توفــر مــا يصــل إلــى (  ) ٪300مــن وقــت معالجــة التوظيــف بجــودة أعلــى مقارنــة بطــرق التوظيــف
التقليديــة ( .)2018ومــن جانــب آخــر ،يتفــق ( )٪40مــن مديــري المــوارد البشــرية علــى أن عــدم أتمتــة العمليــات اليدويــة
بالكامــل يــؤدي إلــى انخفــاض اإلنتاجيــة والقــدرة التنافســية والقيمــة المضافــة (.)Pérez & Falótico, 2019
ويعــد اســتقطاب واختيــار المرشــحين للوظائــف فــي المنظمــات مــن ممارســات المــوارد البشــرية الحاســمة مــن حيــث عــبء
العمــل وزمــن التنفيــذ ،وذلــك لمــا تتضمنــه مــن األعــداد الكبيــرة للمرشــحين ،والبيانــات األساســية المتعلقــة بهــم كالشــخصية،
والخبــرة ،والمهــارات ،والمؤهــات ،وكذلــك القــدرات الذهنيــة ،باإلضافــة إلــى البيانــات األخــرى المتعلقــة بالوظائــف
وواجباتهــا ومــا تتطلبــه مــن مهــارات لضمــان شــغلها بالموظــف المناســب .ويشــير ( Harris )2018إلــى أن المنظمــات
تســعى مــن خــال عمليــات االســتقطاب واالختيــار إلــى الحصــول علــى أفضــل المــوارد البشــرية التــي مــن خاللهــا يمكــن أن
تحقــق تنافســية تتفــوق بهــا علــى المنظمــات األخــرى.
لذلــك يــرى  )2018( Mesquitaأن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء االصطناعــي يســاعد المنظمــات فــي جعــل ممارســات
اســتقطاب واختيــار المــوارد البشــرية بهــدف التوظيــف عمليــة فعالــة ،وتجعــل القــرارات فــي إدارة المــوارد البشــرية أكثــر
دقــة وموضوعيــة ،كمــا أنهــا مــن واقــع طبيعــة العمــل اآللــي مقارنــة بالعمــل البشــري تقلــل مــن األخطــاء المحتملــة ،وتخفــض
الوقــت والتكلفــة إلجــراء عمليــة الفــرز والمقارنــة والتحليــل للبيانــات .ويؤكــد ( )Kaplan & Haenlein, 2019أن اســتخدام
ـور حديـ ٌ
ـث يســاعد
تطبيقــات الــذكاء االصطناعــي فــي ممارســات المــوارد البشــرية المتعلقــة باالســتقطاب واالختيــار منظـ ٌ
علــى تقييــم بيانــات الســيرة الذاتيــة للمرشــحين للوظائــف .ومــن ناحيــة أخــرى يشــير ( )Hewitt & Monge, 2018إلــى
أن تطبيقــات الــذكاء االصطناعــي تحقــق ميــزة مهمــة فيمــا يتعلــق بممارســات المــوارد البشــرية ،وهــي إمكانيــة الحصــول
علــى المواهــب مــن المــوارد البشــرية المرشــحة للوظائــف وذلــك مــن خــال التقييــم الفعــال ومعرفــة مــا تملكــه هــذه المــوارد
مــن خصائــص تختلــف عــن المرشــحين اآلخريــن .أمــا مــن جهــة الموضوعيــة فتشــير منظمــة المــوارد البشــرية (.)2018
أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء االصطناعــي يحقــق الشــفافية ويقلــل مــن التحيــز البشــري تجــاه البيانــات ومحتواهــا .إال أن
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء االصطناعــي فــي ممارســات المــوارد البشــرية لــم يتــم دمجــه بشــكل كامــل وواضــح ،وفــي هــذا
الصــدد يشــير)  )Heric,2018إلــى أن رقمنــة المــوارد البشــرية بمــا فيهــا اســتخدام تطبيقــات الــذكاء االصطناعــي لــم تحقــق
بعــد أهــداف منظمــات األعمــال بشــك ٍل فعــال.
وفــي المملكــة العربيــة الســعودية يشــير التوجــه اإلســتراتيجي ممث ـاً فــي رؤيــة ( ) 2030إلــى ضــرورة التحــول الرقمــي
فــي المنظمــات مــن خــال التغييــر فــي نمــاذج العمــل واالســتفادة مــن التقنيــة لنشــر اإلبــداع وتحســين الكفــاءة والتقليــل مــن
النفقــات واألخطــاء ،وتعزيــز مســتويات األداء واإلنتاجيــة ،كمــا دعمــت رؤيــة المملكــة التحــول الرقمــي بتبنــي أنظمــة
االتصــاالت وتقنيــة المعلومــات ونشــر مفهــوم التعامــات اإللكترونيــة وتفعيــل اســتخداماتها ،ولعــل مــا يعكــس ذلــك إنشــاء
هيئــة البيانــات واالتصــاالت فــي عــام ( .)2019إال أن التحــول الرقمــي فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي القطــاع الخــاص فــي
المملكــة العربيــة الســعودية يكتنفــه بعــض الغمــوض وال توجــد معلومــات كافيــة عنــه ،و قــد كشــف تقريــر (إرنســت آنــد يونــغ)
عــن الــذكاء االصطناعــي أن التركيــز األساســي لمعظــم الشــركات الســعودية هــو التحـ ّـول الرقمــي ،وبينمــا تــرى ( )٪ 37
مــن الشــركات أن الــذكاء االصطناعــي أولويــة مهمــة إال أن اســتخدامها فــي إدارة المــوارد البشــرية غيــر واضــح (& Ernst
 .) young, 2019ويشــير التقريــر أيضــا إلــى أن ( )89%مــن المــدراء التنفيذييــن الســعوديين يتوقعــون أن يحقــق الــذكاء
االصطناعــي فوائــد تجاريــة لشــركاتهم مــن خــال تحســين عملياتهــا فــي المســتقبل دون اإلشــارة إلــى اســتخدامات الــذكاء
االصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية وعملياتهــا ( .)Ernst & young, 2019ومــن جانــب آخــر لــم يتضــح مــن خــال
منتديــات التحــول الرقمــي التــي تمــت فــي المملكــة واجتماعــات غــرف التجــارة لتبــادل المعــارف أي اســتخدامات منتشــرة
للــذكاء االصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة العربيــة الســعودية
وتأثيرهــا علــى إدارة عمليــات االســتقطاب والتوظيــف وخالفــه.
وانطالقا مما ذكر يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :ما العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي
وفعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية (االستقطاب واالختيار) في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

أسئلة الدراسة
 -1ما مدى استخدام الشركات لتقنيات الذكاء االصطناعي في إدارة الموارد البشرية؟
 -2ماهي العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي وفعالية االستقطاب؟
 -3ماهي العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي وفعالية االختيار؟
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الصاحل

فرضيات الدراسة
 -1ال توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة اســتقطاب المــوارد
البشــرية عنــد مســتوى معنويــة (.)0.01
 -2ال توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة اختيــار المــوارد
البشــرية عنــد مســتوى معنويــة (.)0.01

أهداف الدراسة
 -1معرفة مدى استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي في إدارة الموارد البشرية.
 -2معرفة العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي وفعالية االستقطاب.
 -3معرفة العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي وفعالية االختيار.

أهمية الدراسة
تأتــي أهميــة الدراســة مــن أهميــة المــوارد البشــرية فــي العصــر الراهــن ،باعتبــار أن رأس المــال البشــري ال
يقــل أهميــة عــن رأس المــال المــادي ،وأنــه مــن أجــل الحصــول علــى المــوارد البشــرية المتميــزة التــي تحقــق قيمــة مضافــة
للمنظمــة ،ال بــد مــن تبنــي األدوات المناســبة مثــل الــذكاء االصطناعــي .كمــا تمتــد أهميــة الدراســة مــن توضيــح مــدى
اســتخدام الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لتقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية ،وتوضيــح العالقــة بيــن
فعاليــة االســتقطاب واالختيــار تحديــدا و اســتخدام تقنيــات الــذكاء اإلصطناعــي .ومــن شــأن الدراســة أن توضــح أهميــة التقنيــة
كوســيلة فاعلــة فــي أعمــال إدارة المــوارد البشــرية ،ومــا يحتــم اســتخدامها مــن تطويرللمــوارد البشــرية و للجوانــب التقنيــة
بشــك ٍل مســتمر لتحقيــق األهــداف التنافســية.
كمــا تنبــع أهميــة الدراســة مــن كونهــا تقــدم توصيــا ٍ
ت عمليــة يمكــن أن ترشــد ممارســي المــوارد البشــرية فــي المنظمــات إلــى
دمــج تقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي إدارة ممارســات المــوارد البشــرية لجعلهــا أداة اســتراتيجية فــي عمليــات المنظمــة،
وتوضــح لهــم النتائــج المرجــوة مــن دمــج هــذه التقنيــات والتحــول الرقمــي فــي إدارة المــوارد البشــرية.

أدبيات الدراسة
الذكاء االصطناعي
الــذكاء االصطناعــي ( ، )AIوفقًــا لـــ ( ، )1978( )Bellmanهــو عمليــة أتمتــة األنشــطة المرتبطــة بالتفكيــر
البشــري ،مثــل صنــع القــرار وحــل المشــكالت والتعلــم .أمــا المفهــوم واســع االنتشــار للــذكاء االصطناعــي فهــو الــذي طــوره
العالــم (جــون مكارثــي) ( )1965فــي معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا ( ، )MITموضحــا أنــه :فــرع مــن علــوم الكمبيوتــر
يهــدف إلــى جعــل أجهــزة الكمبيوتــر تتصــرف وتفكــر مثــل البشــر ( . )Harasim,2015ويجــادل )1991( .Barnett et al
بــأن الــذكاء االصطناعــي هــو :العلــم الــذي يمنــح أجهــزة الكمبيوتــر القــدرة علــى القيــام بأشــياء يفعلهــا البشــر علــى أفضــل
وجــه .ويعمــل الــذكاء االصطناعــي معتمــدا علــى مبــدأ مضاهــاة التشــكيالت التــي يمكــن بواســطته وصــف األشــياء واألحــداث
والعمليــات باســتخدام خواصهــا الكيفيــة وعالقاتهــا المنطقيــة والحســابية ،فهــو علــم يبحــث فــي كيفيــة جعــل الحاســب يــؤدي
األعمــال التــي يؤديهــا البشــر (جميــل وعثمــان)2014 ،
ووفقًــا لمــا أشــار إليــه (  ، )Jatoba et al.,2019فقــد بــدأ تاريــخ الــذكاء االصطناعــي فــي أربعينــات القــرن العشــرين ،بعــد
الحــرب العالميــة األولــى ،عندمــا كانــت العالقــات بيــن الــدول ال تــزال مضطربــة ،وأدت بــوادر الحــرب العالميــة الثانيــة إلــى
التركيــز علــى البحــث التكنولوجــي وتقنيــات األســلحة بالتزامــن مــع التطــور فــي علــم النفــس ،الــذي بــدأ فــي هــذه الفتــرة بتقبــل
فكــرة أن أجهــزة الكمبيوتــر ســتكون قــادرة علــى التفكيــر وفهــم اللغــة .وبيــن عــام ( )1970sو ( ،) 1980sبــدأت تقنيــات الروبوت
تأخــذ الزمــام فــي دراســات الــذكاء االصطناعــي لتحــل محــل القــوى العاملــة البشــرية ،وفــي التســعينات انصــب التركيــز علــى
تطويــر التطبيقــات ونمــاذج الشــبكات العصبيــة االصطناعيــة و النمــاذج الحســابية القــادرة علــى التعــرف علــى األنمــاط .ومــا
يــزال التقــدم فــي هــذا المجــال العلمــي مه ًمــا ومتســار ًعا وال يمكــن التنبــؤ بــه ،حتــى بعــد أكثــر مــن ســتين عا ًمــا مــن نشــأته.
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االصطناعي وفعال ّية ممارسات إدارة املوارد البشريّة (االستقطاب واالختيار)
العالقة بني استخدام تقنيات ال ّذكاء
ّ
يف ّ
واملتوسطة
الصغرية
الشركات ّ
ّ
ويســتخدم الــذكاء االصطناعــي علــى نطــاق واســع حاليــا فــي مختلــف المجــاالت ،كمــا يســاعد القــدرات البشــرية في المشــاريع
ضــا اســتبدال العديــد مــن األنشــطة المتكــررة والمملــة للعامليــن فــي الوظائــف المختلفــة
وتطويــر أنظمــة ومنتجــات جديــدة ،وأي ً
( ،)Jatoba et al.,2019ويســمح الــذكاء االصطناعــي بقــرارات أســرع وأكثــر فعاليــة ،ممــا يســاهم فــي تطويــر العمــل فــي
المنظمــة وتقريــب األشــخاص مــن بعضهــم بعضــا.

إدارة الموارد البشرية
تُعــد إدارة المــوارد البشــرية مــن العمليــات الحاســمة والمهمــة فــي أعمــال المنظمــات ،ويُعرفهــا (القريوتــي)2010،
بأنهــا :وضــع وتطبيــق السياســات المتعلقــة باجتــذاب العناصــر البشــرية المؤهلــة للعمــل فــي منظمــات األعمــال ،والحفــاظ
عليهــا ،وإثــارة دافعيــة العامليــن لمزيــد مــن اإلنتــاج ،ممــا يســهم فــي النهايــة فــي تطويــر منظمــات األعمــال والعامليــن فيهــا
علــى حـ ٍد ســواء .وتشــمل ممارســات إدارة المــوارد البشــرية كمــا يشــير ( )Wall & Wood, 2005علــى اســتقطاب األفــراد
مــن طالبــي الوظائــف ،واختيــار األنســب منهــم ،ثــم تعيينهــم ،وتطويرهــم ،والمحافظــة عليهــم لالســتمرار فــي العمــل فــي
المنظمــة .لذلــك يُعــد رأس المــال البشــري األســاس فــي القيمــة المضافــة لممارســات المــوارد البشــرية ،األمــر الــذي يجعــل
هــذه الممارســات فــي غايــة األهميــة بالنســبة للمنظمــة ،وبالتالــي يُعــول علــى إدارة المــوارد البشــرية تطويــر أســاليب وأنظمــة
الممارســات والعمليــات بمــا يحقــق أعلــى قيمــة مضافــة .ويشــير ( )Malik et al., 2020أن اللبنــة األساســية فــي الميــزة
التنافســية للمــوارد البشــرية هــي اســتقطاب واختيــار األشــخاص المناســبين للعمــل فــي المنظمــة.
ـرف ( )Stoilkovska et al., 2015االســتقطاب بأنــه :الوصــول إلــى طالبــي التوظيــف وجذبهــم إلــى التنافــس علــى
ويُعـ ّ
ُعرفــه (جــاد الــرب )2009،بأنــه :تلــك العمليــة التــي تهتــم بالبحــث عــن المــوارد
ي
ـا
ـ
بينم
ـة.
ـ
المنظم
ـدى
ـ
ل
ـة
ـ
المتاح
ـف
ـ
الوظائ
ّ
البشــرية المناســبين وجذبهــم مــن بيــن المــوارد البشــرية المؤهليــن والمرشــحين لشــغل الوظائــف الشــاغرة حتــى يتســنى إتمــام
عمليــة االختيــار .كمــا يُعــرف ( )Malik et al., 2020االســتقطاب بأنــه :عمليــة جــذب األفــراد فــي الوقــت المناســب بأعــداد
كافيــة مــع المؤهــات المناســبة ،وتقييمهــم لشــغل الوظائــف.
واالســتقطاب هــو المرحلــة األولــى مــن مراحــل التوظيــف ،ومــن هنــا تكمــن أهميتــه كعمليــة تؤثــر علــى جميــع الممارســات
الالحقــة لتوظيــف المــوارد البشــرية ،وهــي كذلــك عمليــة تبادليــة بيــن المنظمــة وبيــن طالــب الوظيفــة للقبــول المبدئــي بحالــة
ومميــزات الوظيفــة .ويتــم االســتقطاب عــادة ً بطــرق عــدة ،كوســائل اإلعــام المرئيــة والمســموعة والمقــروءة ،والرســائل
عبــر الهواتــف ،وأيض ـا ً باســتخدام شــبكة اإلنترنــت ،مــن أجــل الوصــول إلــى أكبــر قــدر مــن األفــراد الطالبيــن للتوظيــف.
وتشــمل عمليــة االســتقطاب خطــوات متعــددة أشــار إليهــا  ))Thebe et al ,2014كالتالــي :تحديــد الوظائــف الشــاغرة،
وضــع الوصــف الوظيفــي للوظائــف ،وضــع إجــراءات االســتقطاب ،تحديــد مصــادر ووســائل االســتقطاب ،البــدء فــي
اإلعــان عــن الوظائــف .ومــن المهــم لتنفيــذ هــذه الخطــوات منــح الوقــت الكافــي للمتقدميــن للتعامــل مــع نمــاذج ومتطلبــات
المنافســة للترشــح علــى الوظائــف المحــددة.
وبعــد عمليــة االســتقطاب التــي تنتهــي بجمــع بيانــات طالبــي التوظيــف ،تأتــي العمليــة التاليــة ،وهــي االختيــار الــذي يهــدف
إلــى المقارنــة بيــن المرشــحين لتوظيــف األفضــل منهــم وفــق المعاييــر الموضوعــة .ويعــرف (ماهــر )1999،االختيــار بأنــه:
“تلــك العمليــات التــي تقــوم بهــا المنظمــة النتقــاء أفضــل المرشــحين للوظيفــة ،أال وهــو الشــخص الــذي تتوافــر فيــه مقومــات
ومتطلبــات شــغل الوظيفــة أكثــر مــن غيــره ،ويتــم ذلــك االختيــار طبق ـا ً لمعاييــر فــي المنظمــة .ويــرى (عمــر )1987،أن
عمليــة اختيــار األفــراد للوظائــف يعتمــد علــى مبدأيــن همــا :وجــود فروقــات مهمــة وجوهريــة بيــن األفــراد ،واختــاف وتبايــن
متطلبــات الوظائــف.
ويشــير ( )Robbins & Coulter,2005إلــى أن هنــاك عــددا مــن المعاييــر التــي يجــب أن تحتكــم إليهــا عمليــة االختيــار،
وهــي كمــا يأتــي:
أن تتوفر لدى الفرد المهارات المطلوبة للمنظمة.
أن يكون من أصحاب الخبرة في مجال الوظيفة.
أن تتم المفاضلة حسب طبيعة مهام الوظيفة مع جنس المتقدم لها إن كان رجال أو امرأة.
أن يكون المستوى التعليمي مناسبا ً للوظيفة.
مالئمة الصفات الشخصية التي يمتلكها لطبيعة العمل.
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ومــن تعريــف االختيــار كعمليــة ،وكذلــك بنــا ًء علــى مبــادئ هــذه العمليــة فــإن ترشــيح أفــراد محدديــن مــن بيــن آخريــن لشــغل
الوظائــف يجــب أن يتســم بالعدالــة والمنافســة الدقيقــة لتعييــن الشــخص األنســب علــى الوظيفــة المناســبة لــه.
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جملة جامعة العني لألعمال والقانـون

الصاحل
ونظــرا ً لمــا لالســتقطاب واالختيــار مــن أهميــة فــي توفيــر المــوارد البشــرية للمنظمــات ،فــإن (مصطفــى )2010،يؤكــد علــى
ضــرورة االهتمــام بالتخطيــط والتنفيــذ لهــذه الممارســات ،وأن تكــون مرتكــزة علــى أســس موضوعيــة وأســاليب حديثــة ،ذلــك
ألن التبعــات التــي قــد تنتــج مــن األخطــاء فــي هاتيــن العمليتيــن ســتكون عاليــة التكلفــة فــي العنصــر البشــري ،وبالتالــي ســوف
تؤثــر ســلبا ً علــى المنظمــة فــي المســتقبل.

الموارد البشرية والذكاء االصطناعي
فــي عصــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة المعاصــرة تســعى إدارة المــوارد البشــرية إلــى تحقيــق الكفــاءة والجــودة،
ونتيجــة لذلــك بــات التحــول الرقمــي لديهــا حتميـا ً وأداة اســتراتيجية فــي البيئــة التنافســية لألعمــال ،وبنــا ًء علــى ذلــك ظهــرت
مفاهيــم المــوارد البشــرية اإلليكترونيــة ،ونظــم معلومــات المــوارد البشــرية ،وكذلــك المــوارد البشــرية الرقميــة ،وجميعهــا
داللــة علــى دمــج التقنيــة فــي ممارســات المــوارد البشــرية (. )Kim et al,2009
وفــي ظــل التقــدم التقنــي المتســارع أصبــح ممارســو المــوارد البشــرية أمــام تحديــات دمــج األســاليب واألدوات التقنيــة
الفعالــة فــي عمليــات إدارة عمليــات المــوارد البشــرية ،وال شــك أن الظهــور الملحــوظ فــي العقديــن الماضييــن لتقنيــات الــذكاء
االصطناعــي جعلــه يشــكل االهتمــام الرئيــس مــن الجانــب التقنــي فــي حقــل المــوارد البشــرية ،وبــات اســتخدامه يتزايــد
باســتمرار .الســيما فــي عمليــات االســتقطاب واالختيــار التــي يصفهــا ( )Sims, 2002; Cook, 1998بأنهــا محــور إدارة
المــوارد البشــرية حيــث حتــم تبايــن الموقــع الجغرافــي للباحثيــن عــن الوظائــف باإلضافــة إلــى أعدادهــم الكبيــرة أن يُعــول
علــى الــذكاء االصطناعــي إلدارة تلــك العمليــات ،وبالتالــي اتخــاذ القــرارات الصائبــة للحصــول علــى مــا تحتاجــه المنظمــة
مــن مــوارد بشــرية .ويشــير مجموعــة مــن الباحثيــن إلــى أن التغيــر التنظيمــي ،وعولمــة التقنيــة ،وإدراك الباحثيــن عــن
الوظائــف ،باإلضافــة إلــى التغيــر المجتمعــي ،جميعهــا عوامــل ســاهمت فــي التوجــه نحــو اســتخدام الــذكاء االصطناعــي
فــي اســتقطاب واختيــار المــوارد البشــرية المناســبة للمنظمــات لشــغل الوظائــف المتاحــة (;Sims, 2002;Cook, 1998
.)Ployhart, 2006; Anderson, 2007
وانطالقــا مــن ذلــك فــإن مديــري المــوارد البشــرية أصبــح لديهــم الوعــي بضــرورة دمــج الــذكاء االصطناعــي فــي البحــث،
والحصــول علــى المــوارد البشــرية المنافســة التــي تحقــق قيمــة مضافــة للمنظمــة ( .)Van Esch,2019وال يقتصــر اســتخدام
تقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي ممارســات االســتقطاب واالختيــار علــى أتمتــة العمليــات وحســب وإنمــا يتجــاوز ذلــك إلــى
فحــص األعــداد الضخمــة مــن نمــاذج الســيرة الذاتيــة ،والمراجعــة الدقيقــة للمهــارات والجــدارات للمتقدميــن للوظائــف،
وإرســال الرســائل اآلليــة ،وإجــراء المقابــات الشــخصية عبــر محادثــات الفيديــو ،وكذلــك المحادثــات الكتابيــة مــع المتقدميــن
للوظائــف لإلجابــة علــى استفســاراتهم .كمــا يعتبــر الجــزء األكثــر تطــورا ً مــن اســتخدام الــذكاء االصطناعــي فــي اســتقطاب
واختيــار المــوارد البشــرية هــو تحليــل الشــخصية للمتقدميــن للوظائــف مــن خــال لغــة الجســد ،والكشــف عــن اإلجابــات غيــر
الحقيقيــة عنــد اإلجابــة علــى أســئلة المقابــات مــن خــال التطبيقــات (.)Wibawa et al. 2018
ومـ�ن تطبيقـ�ات الـ�ذكاء االصطناعـ�ي التـ�ي يمكـ�ن اسـ�تخدامها فـ�ي اسـ�تقطاب واختيـ�ار المـ�وارد البشـ�رية ،النظـ�م الخبيـ�رة( (�Ex
 )pert Systemsوالمصممــة لمحــاكاة الســلوك البشــري فــي حــل المشــكالت واتخــاذ قــرارات المقارنــة والترتيــب فــي حالــة
االختيــار بيــن المرشــحين للوظائــف ،والتعلــم اآللــي ( )Machine Learningالمصمــم لتصفيــة عمليــات الكمبيوتــر مــن
أجــل الخــروج بأفضــل النتائــج (( ،Brynjolfsson & McAfee, 2014أيضـا ً هنــاك عمليــات اللغــة الطبيعيــة (Natural
 )Language Processingوالتــي تســتخدم لتحليــل اللغــة البشــرية ،وكذلــك تطبيــق ( ) Pymetrics providesوهــي
سلســلة مــن المقاييــس المصممــة علــى أســس علــم األعصــاب لقيــاس الخصائــص اإلدراكيــة والعاطفيــة ،وأخيــرا ً الرؤيــة
اآلليــة ( )Machine Visionوهــو تطبيــق يســتخدم لتحليــل الصــور (. )Jarrahi, 2018
ويحقــق اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي ممارســات اســتقطاب واختيــار المــوارد البشــرية الفعاليــة ليحقــق عــددا ً مــن
الفوائــد التــي مــن شــأنها تســهيل هــذه الممارســات وتُحــدث فيهــا التحــول اإليجابــي ،ومــن تلــك الفوائــد مــا يأتــي:
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اختصار الوقت وتخفيض التكلفة (.)Oracle, 2018
سرعة اإلنجاز ورفع الكفاءة .
تقليل األخطاء (.)Meister, 2019
تحييد التحيز والتمييز البشري (.)Strohmeier & Piazza, 2015
إثراء التعلم والتطوير التنظيمي ()Tambe et al,2019
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االصطناعي وفعال ّية ممارسات إدارة املوارد البشريّة (االستقطاب واالختيار)
العالقة بني استخدام تقنيات ال ّذكاء
ّ
يف ّ
واملتوسطة
الصغرية
الشركات ّ
ّ
وبالرغــم ممــا يســاهم فيــه الــذكاء االصطناعــي مــن إضافــ ٍة لكفــاءة وفعاليــة ممارســات المــوارد البشــرية ،إال أن ذلــك
مبنــي علــى افتراضــات التطبيــق المثالــي لهــذه التقنيــة .وكمــا أن منظمــات األعمــال بصفتهــا كيانــات تتفاعــل فيهــا العديــد
مــن المتغيــرات والعوامــل ،األمــر الــذي يجعــل مــن معوقــات تنفيــذ مجــاالت التطويــر أي ـا ً كانــت شــيئا محتمــا ،فــإن دمــج
تقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية تهــدده عــدد مــن المعوقــات مــن أهمهــا كمــا يشــير (Wilkinson,
 ) et al,2019عــدم دعــم القيــادة العليــا للمنظمــة للتغييــر نحــو تقنيــة الــذكاء االصطناعــي ،ســواء مــن ناحيــة تخصيــص
المــوارد الماليــة الالزمــة ،أو التدريــب ،وعــدم توفــر الثقافــة التنظيميــة الحاضنــة لإلبــداع فــي التقنيــة الرقميــة ،أيض ـا ً مــن
المعوقــات عــدم توفــر بيئــة تقنيــة مناســبة ،وكذلــك عــدم توفــر المــوارد البشــرية ذات المهــارات القــادرة علــى التعامــل مــع
تقنيــات الــذكاء االصطناعــي.

منهجية الدراسة
المنهج
فــي ضــوء طبيعــة الدراســة واألهــداف التــي تســعى الدراســة إلــى تحقيقهــا ،اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي
الوصفــي ،بهــدف معرفــة العالقــة بيــن اســتخدام الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية (االســتقطاب
واالختيــار) فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

مجتمع وعينة الدراسة
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن مديــري إدارات المــوارد البشــرية والعامليــن فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي جميــع
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والمســجلة فــي غرفــة المنطقــة الشــرقية فــي المملكــة العربيــة الســعودية ،وعددهــا ()370
شــركة .وتــم اختيــار عينــة عشــوائية (احتماليــة) مــن مختلــف المســتويات اإلداريــة (مديــر – مشــرف – أخصائــي – منســق)
حيــث تــم توزيــع عــدد ( )1100اســتبانة مــن خــال البريــد اإللكترونــي ،وكان العائــد منهــا والصالــح لالســتخدام عــدد ()375
اســتبانة 54 ،منهــا لمديــري المــوارد البشــرية ،و 112لموظفــي قســم إدارة المــوارد البشــرية ،و  103لمديــري وموظفــي
عمليــات االســتقطاب،و 106لمديــري وموظفــي التوظيــف.

أداة جمع البيانات
اســتخدمت الباحثــة االســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة ،ولهــذا الغــرض فقــد تــم تصميــم اســتبانة
تتكــون مــن جزأيــن :الجــزء األول :يشــمل المعلومــات الديموغرافيــة لعينــة الدراســة وهــي( :قطــاع الشــركة التــي يعمــل بهــا
الموظــف ،ســنوات الخبــرة فــي الشــركة).
أما الجزء الثاني :فهو مقياس صممته الباحثة بعد الرجوع لألدبيات والدراسات السابقة ذات العالقة .ويتكون المقياس من ثالثة
أقسام تتضمن عدد ( )30عبارة .ويحتوي القسم األول على ( )12عبارة لقياس مدى استخدام الذكاء االصطناعي في الموارد
البشرية .أما القسم الثاني :فيقيس مدى فعالية االستقطاب ،ويحتوي على ( )9عبارات .وأخيرا ً القسم الثالث :ويقيس مدى فعالية
االختيار ويحتوي على ( )9عبارات .وكان قياس كل عبارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

صدق وثبات أداة الدراسة
تــم اختبــار صــدق االســتبانة باســتخدام صــدق المحتــوى ،وذلــك بعــرض أداة الدراســة فــي صورتهــا األوليــة علــى
عــدد مــن المح ّكميــن مــن ذوي التخصــص والخبــرة للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لهــا ،وطلبــت الباحثــة مــن المحكميــن إبــداء
رأيهــم فيمــا يتعلــق بمــدى مناســبة العبــارات لقيــاس مــا وضعــت ألجلــه .وفــي ضــوء اآلراء التــي أبداهــا المحكمــون ،تــم
إجــراء التعديــات المقترحــة.
وللتأكــد مــن الصــدق الداخلــي لالســتبانة ،وتحديــد مــدى التجانــس الداخلــي بيــن العبــارات ،وبعــد توزيــع االســتبانات علــى
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الصاحل
عينــة اســتطالعية مقدارهــا ( )30شــخصا ،تــم اســتخدام حســاب معامــات االرتبــاط (بيرســون) بيــن درجــة كل عبــارة مــن
عبــارات محــاور االســتبانة ودرجــة جميــع العبــارات التــي يحتويهــا المحــور الــذي تنتمــي اليــه ،كمــا تــم حســاب معامــات
االرتبــاط للمحــاور الثــاث الرئيســة ،ونتــج عــن ذلــك أن عبــارات كل محــور مــن محــاور االســتبانة كانــت ذات داللــة
إحصائيــة عنــد مســتوى (  ) 0.01مــع الدرجــة الكليــة لعبــارات المحــور نفســه ،كمــا يبيــن الجــدول رقــم (.)1
جدول رقم ()1
معامالت ارتباط عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه
(العينة االستطالعية :ن=)35
المحور
استخدام الذكاء االصطناعي في
ممارسات الموارد البشرية

استقطاب المرشحين للتوظيف

اختيار المرشحين للتوظيف
** دالة عند مستوى 0.01

م
1
2
3
4
1
2
3
1
2
3

معامل االرتباط
**0.6628
**0.6907
**0.8317
**0.7716
**0.7393
**0.8725
**0.9129
**0.8407
**0.6774
**0.7702

معامل االرتباط
**0.8318
**0.7080
**0.7913
**0.7175
**0.8936
**0.7743
**0.8010
**0.8856
**0.8833
**0.8653

م
5
6
7
8
4
5
6
4
5
6

م
9
10
11
12
7
8
9
7
8
9

معامل االرتباط
**0.6828
**0.5840
**0.8091
**0.7153
**0.6648
**0.8604
**0.7750
**0.8607
**0.8195
**0.8935

ولقيــاس ثبــات أداة الدراســة تــم اســتخدام معامــل الثبــات (ألفــا كرونبــاخ) ألبعــاد ومحــاور االســتبانة ،وكانــت النتيجــة
أكثــر مــن ( )0.90لثبــات عبــارات االســتبانة كمــا يبيــن الجــدول رقــم (.)2
جدول رقم () 2
معامالت ثبات ألفا كرونباخ ألبعاد ومحاور االستبانة
(العينة االستطالعية :ن=)35

اســتخدام الــذكاء االصطناعــي فــي ممارســات المــوارد
البشــرية

عدد
البنود

معامل ثبات ألفا
كرونباخ

12

0.92

استقطاب الموارد البشرية

9

0.93

اختيار الموارد البشرية

9

0.95

المحور

أساليب تحليل البيانات
-

مراجعة البيانات في االستبانات ،للتأكد من خلوها من األخطاء وحذف االستمارات غير المكتملة.
ترميز البيانات وإدخالها في الحاسب اآللي باستخدام البرنامج اإلحصائي .SPSS
اســتخدام أســلوب التحليــل اإلحصائــي الوصفــي والتحليــل اإلحصائــي االســتداللي لإلجابــة عــن تســاؤالت
الدراســة.
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االصطناعي وفعال ّية ممارسات إدارة املوارد البشريّة (االستقطاب واالختيار)
العالقة بني استخدام تقنيات ال ّذكاء
ّ
يف ّ
واملتوسطة
الصغرية
الشركات ّ
ّ
حدود ومحددات الدراسة
ُ
طبقــت الدراســة علــى مديــري إدارات المــوارد البشــرية والعامليــن فــي إدارة المــوارد البشــرية فــي الشــركات
المتوســطة والصغيــرة المســجلة فــي الغرفــة التجاريــة بالمنطقــة الشــرقية فــي العــام ( 1442هـــ ) فقــط .وناقشــت الدراســة
العالقــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية (االســتقطاب واالختيــار) فــي
الشــركات الســعودية المتوســطة والصغيــرة.
كمــا أن اقتصــار الدراســة علــى اختيــار الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي المنطقــة الشــرقية فقــط دون باقــي مناطــق
المملكــة ،وحصــر عمليــات المــوارد البشــرية علــى عمليــات االســتقطاب واالختيــار يســتوجب معــه إدراك الفــرق بيــن مجتمــع
الدراســة وأي مجتمــع آخــر والفــرق فــي نتائــج الدراســة فيمــا لــو تــم إضافــة محــاور أخــرى لعمليــات المــوارد البشــرية
كالتدريــب واإلحــال وخالفــه.

تحليل وعرض البيانات
أوالً :التحليل الوصفي
تــم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة لتوضيــح الخصائــص الشــخصية ألفــراد عينــة الدراســة ،وهــي (قطــاع
الشــركة ،ســنوات الخبــرة) ،وجــاءت النتائــج علــى النحــو التالــي:
يوضــح جــدول ( )3أن الشــركات الصناعيــة مثلــت أكثــر مشــاركة بنســبة ( )27%مــن عينــة الدراســة ،بينمــا جــاءت شــركات
المقــاوالت أقــل مشــاركة مــن العينــة بنســبة (.)8.5%
جدول رقم ( )3
توزيع عينة الدراسة وفق قطاع الشركة
قطاع الشركة
تجاري
صناعي
خدمي
مقاوالت
صحي
أخرى
المجموع

العدد
87
104
64
32
34
54
375

النسبة
23.2
27.7
17.1
8.5
9.1
14.4
100.0

كمــا يوضــح الجــدول رقــم ( )4أن أصحــاب الخبــرة مــن الموظفيــن ممــن لهــم أكثــر مــن ( )10ســنوات خبــرة كانــوا األكثــر
اســتجابة الســتبانة الدراســة بنســبة بلغــت (.)42.2%

جدول رقم ( ) 4
توزيع عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة في الشركة
سنوات الخبرة في الشركة
أقل من خمس سنوات
من  5إلى  10سنوات
أكثر من  10سنوات
المجموع
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العدد
130
85
160
375

النسبة
34.7
22.7
42.7
100.0

الصاحل
ثانياً :التحليل اإلحصائي االستداللي
 .1مدى استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي في إدارة الموارد البشرية
يوضــح الجــدول رقــم ( )5أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الراســة علــى مــدى اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي
إدارة المــوارد البشــرية بلــغ ( )3.49بانحــراف معيــاري مقــداره (.)0.99

جدول رقم ( )5
المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا ً إلجابات عينة الدراسة عن
مدى استخدام الشركة لتقنيات الذكاء االصطناعي في إدارة الموارد البشرية
المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

درجة
الموافقة

تستخدم الشركة محركات وبرامج التوظيف للبحث عن الطالبين
للوظائف

4.00

1.12

أوافق

لدى الشركة استراتيجية للتحول الرقمي في ممارسات الموارد
البشرية

4.00

1.29

أوافق

تدعم قيادة الشركة التحول نحو استخدام الذكاء االصطناعي

3.96

1.35

أوافق

تحفز الشركة الموارد البشرية لإلبداع في مهارات الذكاء
االصطناعي

3.83

1.16

أوافق

تهتم الشركة بالتدريب على تقنيات الذكاء االصطناعي في
ممارسات الموارد البشرية

3.74

1.21

أوافق

3.66

1.33

أوافق

3.55

1.32

أوافق

3.25

1.32

ال أعلم

3.17

1.38

ال أعلم

3.04

1.54

ال أعلم

3.02

1.55

ال أعلم

2.64

1.58

ال أعلم

3.49

0.99

أوافق

العبارة

تستثمر الشركة في مجاالت التطوير الرقمي في ممارسات الموارد
البشرية
تتوفر في الشركة البيئة التقنية الستخدام الذكاء االصطناعي في
ممارسات الموارد البشرية
تصمم الشركة االختبارات الوظيفية آليا بما يتناسب مع الوصف
الوظيفي
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء االصطناعي للتواصل مع المتقدمين
للوظائف
تستخدم الشركة برامج وتطبيقات أو خوارزميات فحص السيرة
الذاتية في إدارة الموارد البشرية
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء االصطناعي (مثل الرد اآللي)
لإلجابة عن أسئلة المتقدمين للوظائف
تستخدم الشركة برامج تحليل تعابير الوجه لفحص المتقدمين
للوظائف
المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من  5درجات
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االصطناعي وفعال ّية ممارسات إدارة املوارد البشريّة (االستقطاب واالختيار)
العالقة بني استخدام تقنيات ال ّذكاء
ّ
يف ّ
واملتوسطة
الصغرية
الشركات ّ
ّ
 .2مدى فعالية االستقطاب
يوضــح الجــدول رقــم ( )6أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول مــدى فعاليــة اســتقطاب الشــركات للمــوارد
البشــرية بلــغ ( )3.72وبانحــراف معيــاري مقــداره (.)0.98
جدول رقم ()6
المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا ً إلجابات عينة الدراسة حول
فعالية استقطاب الموارد البشرية
المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

درجة
الموافقة

7

هناك إقبال كبير على التقديم للوظائف المطروحة

4.24

1.06

أوافق
بشدة

9

يتم التواصل مع المرشحين للتوظيف بسهولة

4.18

0.90

أوافق

1

يستطيع قسم الموارد البشرية في الشركة الوصول إلى قواعد
البيانات اإللكترونية للباحثين عن الوظائف في منصات البحث عن
الوظائف

4.14

1.00

أوافق

8

يتم تحليل بيانات الموارد البشرية الباحثة عن العمل بدقة

3.86

1.05

أوافق

6

تعقد المقابالت الوظيفية بفعالية عن بعد

3.78

1.22

أوافق

2

الشركة تمارس تسويقا فعاال لحمالت اإلعالن عن الوظائف

3.39

1.46

ال أعلم

5

األخطاء في معالجة البيانات والمعلومات للمتقدمين قليلة

3.35

1.34

ال أعلم

3

يتم التعامل في الشركة مع البيانات الضخمة للباحثين عن الوظائف
بسهولة

3.30

1.39

ال أعلم

4

يستغرق التعامل مع البيانات والمعلومات للباحثين عن الوظائف
وقتا قصيرا

3.27

1.38

ال أعلم

3.72

0.98

أوافق

العبارة

م

المتوسط* العام
* المتوسط الحسابي من  5درجات
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الصاحل
 .3فعالية اختيار الموارد البشرية
يوضــح الجــدول رقــم ( )7أن متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول فعاليــة اختيــار المــوارد البشــرية المرشــحة
للتوظيــف بلــغ ( )3.95بانحــراف مقــداره (.)0.80
جدول رقم ( ) 7
المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليا ً إلجابات عينة الدراسة حول
فعالية اختيار الموارد البشرية
م

العبارة

المتوسط
الحسابي

االنحراف
المعياري

درجة
الموافقة

2

يتم التعامل بخصوصية مع معلومات المرشحين للوظائف

4.44

0.85

أوافق بشدة

3

يسهل التعرف على المواهب من بين الموارد البشرية المرشحة
للتوظيف

4.21

0.84

أوافق بشدة

1

تتحقق الموضوعية في االختيار بين المرشحين للوظائف

4.18

0.88

أوافق

4

تتوفر مقارنة دقيقة بين الموارد البشرية المرشحة للتوظيف

3.96

0.94

أوافق

5

تتناسب مهارات المرشحين للتوظيف مع متطلبات الوظائف

3.90

1.02

أوافق

8

تتم عملية االختيار بين المرشحين في وقت قصير

3.73

0.95

أوافق

7

اختبارات المنافسة للمرشحين مالئمة لمستويات الوظائف

3.73

1.07

أوافق

9

يتم التحليل الدقيق لمهارات وجدارات المرشحين للوظائف

3.72

1.05

أوافق

6

يتم إجراء المقابالت الشخصية مع األعداد الكبيرة من المرشحين
للتوظيف بسهولة

3.69

1.08

أوافق

3.95

0.80

أوافق

المتوسط العام*
* المتوسط الحسابي من  5درجات

 .4العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي وفعالية استقطاب الموارد البشرية.
للتحقــق مــن الفرضيــة األولــى للدراســة «ال يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى داللــة ()0.05≤α
بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي و فعاليــة اســتقطاب المــوارد البشــرية» .تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط
(بيرســون) لقيــاس العالقــة بيــن درجــات أفــراد العينــة حــول إجابتهــم عن مــدى اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعي،
وبيــن درجــات إجابتهــم عــن مــدى فعاليــة االســتقطاب ،ويوضــح الجــدول ( )8أن هنــاك عالقــات طرديــة (موجبــة)
بيــن درجــات أفــراد العينــة حــول إجابتهــم عــن مــدى اســتخدامهم تقنيــات الــذكاء االصطناعــي ،وبيــن درجــات
إجابتهــم عــن مــدى فعاليــة اســتقطاب المــوارد البشــرية ،وكانــت تلــك العالقــة دالــة إحصائي ـا ً عنــد مســتوى (.)0.01
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االصطناعي وفعال ّية ممارسات إدارة املوارد البشريّة (االستقطاب واالختيار)
العالقة بني استخدام تقنيات ال ّذكاء
ّ
يف ّ
واملتوسطة
الصغرية
الشركات ّ
ّ
جدول رقم ()8
معامالت ارتباط بيرسون لقياس العالقة بين درجات أفراد العينة
حول إجابتهم عن مدى استخدامهم تقنيات الذكاء االصطناعي وبين درجات
إجابتهم عن مدى فعالية االستقطاب
(ن=)375
المتغيرات

معامل االرتباط

استخدام الذكاء االصطناعي
في ممارسات الموارد البشرية
×فعالية االستقطاب

0.8490

وصف العالقة

مستوى الداللة

طردية (موجبة)

دالة عند مستوى 0.01

 .5العالقة بين استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي وفعالية اختيار الموارد البشرية
للتحقــق مــن الفرضيــة الثانيــة للدراســة «ال يوجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى داللــة ( )0.05≤αبيــن
اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وبيــن اختيــار المــوارد البشــرية» تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط (بيرســون)
لقيــاس العالقــة بيــن درجــات أفــراد العينــة حــول إجابتهــم عــن مــدى اســتخدامهم تقنيــات الــذكاء االصطناعــي ،وبيــن
درجــات إجابتهــم عــن مــدى فعاليــة اختيــار المــوارد البشــرية .ويوضــح الجــدول ( )9أن هنــاك عالقــات طرديــة
(موجبــة) بيــن درجــات أفــراد العينــة حــول إجابتهــم عــن مــدى اســتخدامهم تقنيــات الــذكاء االصطناعــي ،وبيــن
درجــات إجابتهــم عــن مــدى فعاليــة اختيــار المــوارد البشــرية ،وكانــت تلــك العالقــة دالــة إحصائي ـا ً عنــد مســتوى
(.)0.01

جدول رقم ()9
معامالت ارتباط بيرسون لقياس العالقة بين درجات أفراد العينة
حول إجابتهم عن مدى استخدامهم تقنيات الذكاء االصطناعي وبين درجات
إجابتهم عن أثر استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي على اختيار الموارد البشرية
(ن=)375
المتغيرات

معامل االرتباط

اســتخدام الــذكاء االصطناعــي فــي
ممارســات المــوارد البشــرية × 0.8008
فعاليــة االختيــار
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مستوى الداللة

دالة عند مستوى 0.01

وصف العالقة

طردية (موجبة)

الصاحل
نتائج الدراسة
فــي ضــوء تحليــل إجابــات أفــراد العينــة علــى تســاؤالت وفرضيــات الدراســة أظهــرت النتائــج ميــل أفــراد عينــة الدراســة
للموافقــة علــى وجــود اســتخدام لتقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشــرية في الشــركات الصغيرة والمتوســطة.
كمــا وضحــت النتائــج أيضــا عــدم معرفــة أفــراد عينــة الدراســة عــن أنــواع وأســاليب تقنيــات الــذكاء االصطناعــي المســتخدمة
فــي إدارة المــوارد البشــرية .كمــا أن أفــراد عينــة الدراســة يميلــون إلــى الموافقــة علــى فعاليــة اســتقطاب المــوارد البشــرية فــي
الشــركات و فعاليــة اختيــار المــوارد البشــرية فــي الشــركات عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي.
كمــا أن نتائــج الدراســة بينــت وجــود عالقــة إيجابيــة طرديــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة االســتقطاب
للمــوارد البشــرية ،فكلمــا زاد اســتخدام هــذه التقنيــات زادت فعاليــة االســتقطاب .وأيضــا تــدل النتائــج علــى وجــود عالقــة
إيجابيــة طرديــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وفعاليــة االختيــار للمــوارد البشــرية ،فكلمــا زاد اســتخدام هــذه
التقنيــات زادت فعاليــة االختيــار.

توصيات الدراسة
بنــا ًء علــى النتائــج الســابقة خلصــت الدراســة إلــى أهميــة التوســع فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي فــي إدارة المــوارد
البشــرية ،وضــرورة تحديــث وتطويــر تقنيــات الــذكاء االصطناعــي المســتخدمة فــي إدارة المــوارد البشــرية خاصــة مــع
التقــدم الهائــل فــي التكنولوجيــا وسياســات التحــول الرقمــي التــي تشــجع عليهــا رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية ،ولمــا لذلــك
ـو علــى فعاليــة ممارســات إدارة المــوارد البشــرية.
مــن أثــر مرجـ ّ ٍ
ومــن جانــب آخــر البــد مــن التركيــز علــى تثقيــف وتدريــب موظفــي المــوارد البشــرية حــول نوعيــة وأســاليب الــذكاء
االصطناعــي المتاحــة ،وكيفيــة إدارتهــا وتطويرهــا بمــا يتماشــى مــع إجــراءات وسياســات الشــركات .باإلضافــة إلــى تعزيــز
الشــفافية فــي توضيــح أســاليب وتقنيــات الــذكاء االصطناعــي المســتخدمة فــي ممارســات المــوارد البشــرية لجميــع الممارســين
فــي الشــركات مــن مختلــف المســتويات اإلداريــة.
كمــا توصــي الدراســة بفتــح المجــال لإلبــداع ،و تحفيــز الموظفيــن علــى االبتــكار فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي
فــي ممارســات المــوارد البشــرية مــن خــال إتاحــة ممارســات جديــدة فــي التوظيــف واالســتقطاب واالختيــار تعتمــد علــى
الــذكاء االصطناعــي ،وتقييــم أثــر اســتخدامها علــى النتائــج المرجــوة مــن هــذه العمليــات.
كمــا أن آليــات نقــل المعرفــة ونشــرها بيــن الشــركات ذات مجــال العمــل المشــترك والمدرجــة فــي نفــس القطــاع ستســاهم فــي
نقــل الممارســات الناجحــة الســتخدام التقنيــة فــي إدارة المــوارد البشــرية بتكلفــة وجهــد أقــل.
وعلــى صعيــد البحــث العلمــي توصــي الدراســة باالســتمرار فــي تقييــم فعاليــة ممارســات االســتقطاب واالختيــار للمــوارد
البشــرية المرشــحة للتوظيــف وفــق تطويــر وتحديــث تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وأهميــة إجــراء دراســات مســتقبلية عــن
العالقــة بيــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء االصطناعــي وممارســات المــوارد البشــرية األخــرى مثــل( :التدريــب ،التطويــر،
اإلحــال).
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